LIETUVOS BUHALTERIY
IR AUDITORIY ASOCIACIJA

BANKU VEIKLOS TYRIMAS

Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacija su Lietuvos Respublikos seimo nare Laima Mogeniene atliko
Lietuvoje veikianciy banky paslaugy kokybés apklausg.

Apklausa vyko nuo 2023 m. balandzio 19 d. iki 2023 m. geguzés 10 d.

Apklausos anketg galima rasti adresu:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeVTI0U7ixGKEfqUWEScpT2flYohT5zfh_gvjGrNZAt-
J8tXa/viewform

Apklausos tikslas - suzinoti realig situacijg ir informuoti Lietuvos banko atstovus, kitas institucijas, kad
problemos, su kuriomis susiduria gyventojai ir verslas, naudodamiesi Lietuvoje veikianéiy banky paslaugomis,
néra pavieneés.

I pateiktus klausimus atsaké 256 respondentai, 2 respondenty atsakymai nevertinami dél netinkamai uzpildytos
anketos. Vertinami 254 respondenty atsakymai.

1. ANKETOS KLAUSIMAI IR REZULTATAI

1.1.Gauti nusiskundimai dél banky veiklos:

1% m ,Citadele” bankas

5%
AB "Swedbankas"

25% AB , SEB bankas”
m AB ,Siauliy bankas”
® | uminor Bank AS
Paysera

18%
® UAB , Medicinos bankas”

Lietux-'osjbuhal_tel:iq ir auditoriy asociacija Atsiskaitomoji saskaita LT627044060000319664
Lvovo 38 A, Vilnius Tel. 8 (52) 625362; Mob. Tel. 8 655 59296

El pastas: admin@lbaa.lt

Imonés kodas 191616412
AB SEB bankas, kodas 70440



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVT90U7ixGKEfqUWE8cpT2flYohT5zfh_gvjGrNZAt-J8tXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVT90U7ixGKEfqUWE8cpT2flYohT5zfh_gvjGrNZAt-J8tXg/viewform

LIETUVOS BUHALTERIY
IR AUDITORIY ASOCIACIJA

1.2. Nusiskundimy raiSys

Lésy nejskaitymas j banko sgskaitg —
grazinimas pradiniam mokétojui

B Pakartotinis papildomos informacijos
pateikimo reikalavimas dél operacijos
pagristumo, kai Si operacija atliekama nuolat

Vienasaliskai banko iniciatyva nutraukta
bendradarbiavimo sutartis

Atsisakymas padidinti pavedimy
dienos/ménesio limitus

W TrikdZiai jnesti/iSimti grynus pinigus j/is
imonés banko sgskaitg

B Mokéjimo pavedimo uzlaikymas ilgiau nei 3
dienas

B Darbo uZzmokescio jskaitymo gavéjui
(darbuotojui) sulaikymas

B Periodinio mokéjimo tiekéjui ar jprastinio,
imoneés veiklai bidingo, mokéjimo pavedimo
sulaikymas

Dalyvaujanciy apklausoje buvo prasoma pasirinkti i§ 8 pateikty problemy vieng/keleta problemy, su
kuriomis susiduriama bankuose, arba jvardinti kitas, pasirinkimo sgrase nepateiktas, problemas. 92 kartus buvo
paminéta, kad banko klientai susiduria su problema dél mokéjimo pavedimo uzlaikymo daugiau nei 3 dienas.
72 kartus buvo pazyméta problema dél pakartotinio papildomos informacijos pateikimo reikalavimo operacijos
pagristumui jrodyti, kai $i operacija atlickama nuolat. 58 kartus buvo paminéta problema dél periodinio
mokéjimo tiekéjui ar jprastinio, jmonés veiklai budingo, mokéjimo pavedimo sulaikymo. 47 kartus buvo
paminéta problema deél atsisakymo padidinti pavedimy dienos/ménesio limitus. 44 kartus buvo paminéta
problema dél 1é8y nejskaitymo j banko sgskaita - grazinimo pradiniam mokétojui. 36 kartus buvo paminéta
problema dél trikdziy jnesti/iSimti grynus pinigus i/i$ jmonés Saskaitg. 21 karta buvo paminéta problema dél
vienaSaliSkai banko iniciatyva nutrauktos bendradarbiavimo sutarties. 20 karty buvo paminéta problema dél
darbo uzmokescio jskaitymo gavéjui (darbuotojui) sulaikymo.
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Buvo galimybé¢ prie pasirinktos problemos aprasyti konkrecias, individualias situacijas detaliau. Didzioji
dalis respondenty aprasé asmenines patirtis, kurios parodo, kad situacija yra sudétinga. Pateikiame pavyzdzius
pagal 2 pav. atvaizduoty pagrindiniy problemy sarasa. PavyzdZiy tekstas neredaguotas.

1.2.1. Mokéjimo pavedimo uzlaikymas daugiau nei 3 dienas

e Buvo pervesti legaliis pinigai pagal paskolos sutartj is Vokietijos banko. Luminor islaiké pinigus savaite,
reikéjo net pateikti ne tik paskolos sutartj, bet Il paskolos sutartj Zzmogaus, kuris pasiskolino pinigus
Vokietijoje is savo jmonés. To neuzteko reikéjo dar pateikti pavedimo kopijq ir sutartj is kur gavo pinigus
ta jmoné Vokietijoje. Gaunasi turéjo pateikti maziausiai 4 fiziniy ir juridiniy asmeny duomenis su
visomis detaléemis. O kur konfideancialumas, kur verslo paslaptys, galiausiai kur duomeny apsaugos
istatymas? Visq Siq informacijq tai reikia siysti elektroniniu pastu kazkokiam vadybinkéliui. Neaisku kur
Jjis gali sig informacijq perduoti ir kur panaudoti. Ar tokie veiksmai yra normalu. Visai neblogai bankas
laike pas save 900 000 eur visq savaite ir nemokamai.

e Situacijy - daug. Buvo atliktas pavedimas j Vengrijq, pateikti visi dokumentai, susije su pavedimu. Po
keliy ménesiy, nejvykus sandoriui, pinigai grgzinti j kliento sqskaitq. Suma daugiau kaip 100k. Iskaitymo
laukém daugiau kaip 2 savaites, nors dokumentai buvo pateikti tq pacig dieng po paklausimo.
Paskambinus, ir paklausus, kada bus jskaitymas, atsakymas buvo, kad néra nustatyta terminy per kiek
laiko privalo jskaityti.

e Pavedimas uzsienio (ES)tiekéjui. Keliauja nezmoniskai ilgai. Prekés negalima atsiimti kol negauna
mokéjimo.

o Atliktas pavedimas is jmonés Luminor banko a.s. j tos pacios jmonés SEB banko a.s. Pinigai nuskaityti
tq pacig minute. | SEB jkrito po keliy dieny ir po daug skambuciy bankui.

1.2.2. Periodinio mokéjimo tiekéjui ar jprastinio, jmonés veiklai biidingo, mokéjimo
pavedimo sulaikymas

o Sulaikytas mokéjimo pavedimas 7 d. Mokéjimas buvo vykdomas ne naujam klientui. Bankas net
nesuteikia informacijos, kodél pavedimas nepatvirtintas.

e Daznai uzlaikomi net skubiis pavedimai, praneSama apie tai po keliy dieny (j tokias jmones, kaip Bosch
OY, kur pavedimai daromi kelis kartus per savaite, prasoma komerciniy paslapciy, sutarciy, ne tik
prekybiniy dokumenty operacijai pagristi.

o Kiekvienas mokéjimas ar pirkéjy pinigy uzskaitymas trunka nuo 3-30 d. Pastoviai teikiame dokumentus,
jsigijimo Zaliavos dokumentus, dar ir parduodant tiek pirkéjo dokumentus, tiek Zaliavos jsigijimas,
trukdome pirkéjus ir tiekéjus ES, kad ir jie pateikty dokumentus ir savo dokumentus, pvz kilmés,
pervezimo dokumentus, sutartis, galutinio gavejo ir kt. dokumentus. Uzlaikant pinigus, negalime laiku
atsiskatyti su tiekéjais, mokame palitkanas bankams uz kreditus, informacija véluoja, prisiskambinti
nejmanoma su konkreciai kas tikrina.

Lietux-'osjbuhal_tel:iq ir auditoriy asociacija Atsiskaitomoji saskaita LT627044060000319664
Lvovo 38 A, Vilnius Tel. 8 (52) 625362; Mob. Tel. 8 655 59296

Imoneés kodas 191616412

AB SEB bankas, kodas 70440 El pastas: admin@lbaa.lt




LIETUVOS BUHALTERIY
IR AUDITORIY ASOCIACIJA

e Bankas tiesiog sustabde lésy jskaitymq is Latvijos partnerio ir reikalavo didelio kiekio su prekés kokybe
susijusios informacijos, kaskart vis papildydamas reikalavimus.

o Kaskart ty paciy Bosnijos Hercegovinos tiekéjy pirkéjy sustiprintas stebéjimas ir kaskart nuskaiciuoja
po 50 eury. Anksciau liepdavo pildyt lenteles, siyst paaiskinimus, bet po paskutinio barnio dél nuolatinio
tos pacios informacijos reikalavimo, laisky nesiuncia, tyliai stebi, tik uz stebeseng pasiima po 50 eury.

o  Sulaikytas banko pavedimas 3 savaitéems j Turkijq, pateikus papildomus dokumentus dar ir nuskaityta
papildoma pinigu suma jo jvykdymui.

e  Mano jmonei buvo sulaikyti pinigai daugiau nei 4 ménesius, nors is to paties mokétojo pinigai j banko
sqskaitq éjo nuo 2012 mety. Visi dokumentai, sutartys, vaztarasciai buvo pateikti. Visi miisy apyvartiniai
pinigai buvo sulaikyti banko virs 4 mén. Miisy jmone buvo ant bankroto ribos. Pradéjau judinti ,, Verslo
Ziniy “ Zurnalistus, kai Zurnalistai i manes surinko visq informacijg, o jos pateikiau daug, zurnalistai
dingo, o pinigai atsirado pagaliau mano sgskaitoje (turbiit pas juos atskiras kazkoks tarpusavio biznis).

o Vedant kas ménesj daugiu nei 2 metus pavedimqg tam paciam juridiniam vienetui, daugiau ne keletg
karty atmesti mokéjimai. Apie tai ne informuojama. Dél banko kaltés sudarytas nepatikimo finansinio
partnerio jvaizdis. Sukeltos problemos is tiekéjo. Pakartotiniai pervedimai ir kt.

1.2.3. LéSy nejskaitymas j banko saskaitg — grazinimas pradiniam mokétojui

o Uz paskutinius metus turime mokéti pajamy mokestj, bet neturime is ko jo mokéti, nes miisy bankas
nejskaito j miisy sqskaitq kliento jmokos is Rusijos ir neleidzia jskaityti skolos uz paskolq is jo grgzinimo.
Ziemq uzdaréme gamyklq, nes tokiomis sqlygomis dirbti neijmanoma.

o Uzlaiko pavedimus | uzsienio bankus. Pvz.:Gruzija, Serbija, Kazachstanas. Uz neva pavedimo
patikrinimq nuskaiciuoja 50 eur! Iplaukas uZlaiko, taip pat. Atmeté pavedimq is Baltarusijos, kol dar
nebuvo bankai jtraukti j sankcijinius, iki Siol negalime atgauti 20 tikst. Eur.

e Pervestos lésos geguzés 2 d. j UK, taciau jmoné Sioje Salyje pinigy negavo. Bankas nepaaiskina
situacijos, kur dingo pinigai.

o Sumokam tiekéjui i§ Luminor sqskaitos. Gaunam pranesimq apie neatsiskaitymq. Pasirodo mokéjimas
atmestas buvo. Be priezasties.

o Daréme du pavedimus Kinijos tiekéjams, abu uzlaiké, paprasé jrodanciy dokumenty ir t.t. Vieng
pavedimgq paleido, o kito ne o pastebéjau tik po poros savaiciy, jokio pranesimo kodél uzZlaikyti pinigali
nebuvo ir kodél. Vél teko rasyti laiskq. Paskutiniu metu uzlaiko vos ne kas antrq pavedima j Kinijg, kur
seniau porg karty j metus biidavo. O kol tiekéjai negauna pinigy nesiuncia prekiy.
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e 5 metus is eilés is to paties kliento is 3 Salies buvo gaunamos jplaukos - atsiskaitymas uz paslaugas.
Niekada per tq laikotarpj nereikalavo jokiy papildomy dokumenty. Staiga pradéjo prasyti. Pateikus,
papildomai prasé ir net importo deklaracijy is klienty, su kuriais mes tiesiogiai isvis jokiy santykiy
neturim. Ir taip kas antrq jplaukq. Kartais palaikydavo 2-3 sav., bidavo grgzindavo siuntéjui. Taip
ilgam likdavom be apyvartiniy. O kas jdomiausia - dar is miisy nuskaitydavo 65 eur komisiniy uz kiekv.
atliktq patikrinimg. Kreipimasis j LB nieko nedave. ISeitis - atidaryta a/s PL banke su 35% maZesniais
komisiniais, o uz jplaukas visai nenuskaito kaip kad buvo Lt banke - uz jplaukq 0,05% bet nemaziau kaip
10 eur. Tiesa, su PL banku sunkiau komunikuoti, bet cia jau....

e Buvo tiesiog pasakyta, kad jusy akcininkai ne Lietuvos pilieciai ir pradéta vienasaliskas operacijy
blokavimas, stabdymas.

o  Gavome is pirkéjo avansg 2000€, véliau 200000€ uz preke, padaréme nuolaidg 2000€, todél sumokétq
avansq grqzinome. Sulaiké ir reikéjo pateikti sutartis, komercinius pasiilymus, sgskaitas, visq
informacijq apie jmone pirkéjq. Pirkéjai buvo is Kirgizijos.

1.2.4. Trikdziai ineSti/iSimti grynus pinigus j/i§ imonés banko saskaita

o Tauragéje, esantis skyrius, nepriima grynyjy pinigy, o jmonés klientai uzsienieciai, kurie atsiskaito
didesnémis negu 5000 Eur sumomis. Klientai padaryti pavedimy negali, atsiskaityti grynaisiais pagal
Lt jstatymus negalima, jnesti j jmonés sqskaitg negali, nes bankas nepriima. Vienu zZodziu, dirbi
sqziningai, bet turi nuolat jausti kalte dél banky ir valdzios savivalés, kad ale pazeidinéjo jstatymus. Su
kiekvienu sandoriu problemos ir rupesciai.

o Turint firmines parduotuves, is smulkiy klienty, kurie moka grynais, per ménesj gryny pinigy jnesimas
j imonés sgskaitq tik 15 000 Eur. Reikia atskiru prasymu prasyti bankq, kad leisty didinti limitq ir laukti
kada patvirtins ar atmes. Negalédami jnesti pinigy, gali véluoti atsiskaitymai su tiekéjais ir darbo
uzmokestis.

e  Mazai bankomaty, priimanciy pinigus. Reikia vaziuoti per puse miesto.

o Dél grynais pinigais mokéjimo iki 5000 eur ribojimo jmoné kreipési j bankq, kad biity Zenkliai padidinti
pinigy jneSimo per bankomatus limitas. Taciau Sis procesas (su visy prasomy dokumenty teikimu bankui
ir jmonés raginimais greiciau priimti sprendimq) truko apie ménesj laiko. Taip pat stebina sutartyje
nurodytas punktas, kad Sis limitas vienasaliskai banko sprendimu gali biit vél atstatytas (sumaZzintas) iki
minimaliy limity.

e [monés veikla- prekyba nekilnojamu turtu. Buvo isimti gryni, kad buty galima sumokéti rankpinigius.
Visos operacijos vykdytos pas notarg, gryny pinigy judéjimo dokumentai, notarinés sutartys pateikti
bankui. Anuliuota banko kortelé. Jmonés veikla paralyZuota.

1.2.5. Atsisakymas padidinti pavedimy dienos/ménesio limitus

e Nors banke lésos laikomos jau 7 metai, atsisaké padidinti mokéjimo pavedimu sumq Lietuvos juridiniam
asmeniui reikalaudami duomeny, kuriuos turi VMI jau seniai ir kasmet vykdoma deklaravimas.
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e Buvo reikalaujama pajamas pagrindzianciy dokumenty. Sqskaitos faktiiros netiko, kas man sukélé
problemy, nes jau daug mety verciuosi | V. Beje, pinigai j mano sgskaitq taip pat jau daug mety "vaiksto"
panasiai - anksciau niekam nekliuvo. Pikciausia buvo tai, kad pasididinti limitus reikéjo norint sumokéti
mokescius SODRAI ir VMI ir procesas uztruko, o terminai jau buvo besueinantys.

o Perkant NT net ir atvykus j bankg buvo atsisakyta padidinti jmonés pervedimy limitus, nors visg
reikalingq sumg turéjome savo jmonés banko sgskaitoje. Dél iy veiksmy sandorj uzbaigti pavyko, taciau
teko tartis su pardavéju dél atsiskaitymo dalimis per ilgesnj laikotarpj, taip par jmoné patyré papildomy
islaidy notaro ir registry centro paslaugoms po sandorio uzbaigimo apmokéti (pas notarq po pilno
atsiskaitymo vykome dar kartq kad gautumém pilno atsikaitymo su pardavéju patvirtinimg, ir po to
Registry centre turéjome dar kartg jregistruoti sandorj).

e Bankas atsisaké padidinti ménesio operacijy ribq. Kadangi jau buvo pasiektos pervedamy sumy "lubos"
as faktiskai savaite negaléjau atlikti mokéjimy ir savo sqskaity. Banko motyvacija - paaiskinkite lésy
kilme savo sqgskaitoje (nors jie aiskiai maté, kad lésos yra uz parduotg butg). Iskaitant lésas | sqskaitq
Jjokiy problemy nekilo, o Stai jau iSmokant - staiga prireiké jrodymy.

o Atnaujinome Vs] veiklg po 5 mety, prasidéjo judesys swede. Taciau bankas nedidina limity, kurie dienos
ir menesio yra 5000. Atsidaréme sgskaitq payseroje. Pervedéme pinigus, realiai juos uzsalde neribotam
laikui, kol tikrinama anketa. Ji tikrinama nuo kovo 3. Siandien balandzio 19. Pinigais disponuoti
galimybés neturime.

1.2.6. Pakartotinis papildomos informacijos pateikimo reikalavimas dél operacijos
pagristumo, kai §i operacija atliekama nuolat

e Pastoviis pavedimai Kinijos gamintojui. Gavéjas tas pats, bet kiekvieng kartg uzlaiko mokéjing ir
reikalauja pavedimo pagrindimo.

o Tiekéjas yra grupés jmoné Honkonge. Darant pavedimus pagal nurodytas sqskaitas, kas antrq kartg
praso visy papildomy dokumenty. Bankas informacijq apie grupés jmones ir vykdomus tarpusavio
sandorius turi.

e [moné yra daugiabuciy namy bendrija, kurioje beveik 400 savininky. Iplaukos biina tik uz komunalinius
patarnavimus. Jau ne vieng ir ne du kartus bankas sustabdo jplauky gavimgq ir reikalauja pateikti
duomenis, kas ir uz kq moka, nurodyti net gimimo datq asmens kuris moka. Blokuojamos sumos net
nepanasios j "plaunamus pinigus" kai jie vis kartoja, nes sumos po vos keliasdesimt eury biina. Tenka
ieSkoti asmens ir prasyti jo gimimo datos!!! Negi bendrija dabar savininky gimimo datas turés
susirinkti? Jau N karty raséme, kokiu pagrindu yra gaunamos jplaukos j bendrijos sqskaitg, deja
situacija vis kartojasi. Na ir dar kas labai nepatinka, kad atlikti pavedimai tiekéjams "nukeliauja" per
kelias valandas ar tik sekanciq dieng.
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1.2.7. Darbo uZmokescio iskaitymo gavéjui (darbuotojui) sulaikymas

o Kiekvieng ménesj yra sulaikomas darbuotojo atlyginimas. Nors pries ménesj buvo pateikta darbo
sutarties kopija, nuorodoje rasoma darbo uzmokestis

e Buvo atliekamas pavedimas darbuotojui, kuris jmonéje dirbo apie metus, po mety sagalvojo sustabdyti
darbo uzmokescio mokéjimq galimai, kad tai teroristas, nors jis yra Lietuvos pilietis. Buvo sustabdyti
pavedimai darbuotojy, kuriy pavardeés ne lietuviskos.

e Fiziniam asmeniui sustabdytas tarptautinis lésy jskaitymas is Estijos. Toje pacioje jmonéje Lietuvos
pilietis dirba virs 17 mety. Mokéjimas néra vienkartinis, o periodinis, su aiskia mokéjimo paskirtimi -
darbo uzmokestis. Su banku susisiekus tq pacig dieng ir pateikus visus prasomus dokumentus, mokéjimas
iskaitytas tik po 12 dieny.

1.2.8. VienasaliSkai banko iniciatyva nutraukta bendradarbiavimo sutartis

o Sutartis buvo nutraukta, nors pateikéme visus dokumentus, kuriy prase. Nieko nepaaiskino, i laiskus
neatsaké, turéjome sustingusiq jmonés veiklg kol atidaréme sgskaitas kitame banke.

o Jmonés ,, X* banko sgskaita buvo uzdaryta ir sutartis su banku vienasaliskai is banko pusés nutraukta
visiskai nepagristai. Bankas visiskai nepateiké jokiy argumenty, fakty ar jrodymy, kad pazeidéme
sutartyje numatytas sqlygas.

1.3.Kitos problemos, kurias jvardino banky klientai, dalyvaujantys apklausoje. Pateikiamy
pavyzdziy tekstas neredaguotas.

1.3.1. Bankiniy operaciju/saskaitos blokavimas, neuZpildZius kliento paZinimo anketos.

e Mama 86 mety po sunkaus insulto turéjo atvykti j banko skyriy, kad atnaujinty anketinius duomenis.
Neatvykus buvo uzblokuota mokejimo kortele.

e Bankas praso uzpildyti klausimyng, jo neuzpildzZius iki tam tikro termino, apriboja naudojimgsi
elekronine bankininkyste. Gyvenu uzsienyje, konsultacijos nejmanoma gauti, nes negaliu skambinti
trumpuoju numeriu, i bankq atvykti taipogi negaliu, virtualus asistentas problemos neisprendzia.
Uzsiregistruoti i konsultacijq, telefonu, vaizdo skambuciu ar padalinyje nejmanoma, nes vél nukreipia i
klausimyno uzpildymq. Gaunasi uzburtas ratas. UZpildyti klausimyno negaliu dél mokesciy skilties, nes
Jiems reikia mokesciy mokétojo numerio, o as esu bedarbis ir neturiu banko sgskaitos toje salyje, isvykes
dél to, kad antra pusé yra Europos Sgjungos pareiginé ir sveikatos draudimas, ir visa kita eina per jos
sqskaitq. Swebankas apribojo naudojimgsi sqskaita, jmanoma buvo naudoti tik krediting, kol isnaudojau
(300eur), o is debetinés sqskaitos, tame paciame banke, kredito padengimas uzblokuotas. Tai dabar
reikia kelionés i Lietuvg, kad susitvarkyciau tuos reikalus, bet net nusipirkti lektuvo biliety pats negaliu,
nors sqgskaitoje pinigy pakanka, jie tiesiog uzblokuoti. Jei taip atsitikty atostogy metu, tai vienintelis
biidas - tranzuoti j Lietuvg.
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o Sgskaita uzblokuota jau virs ménesio, savininkai galvoja apie verslo iskélimq j kitas Salis, negalime
sumoketi mokesciy, algy darbuotojams. Gerai, kad jmoné nedidelé. Nuostoliai néra dideli.

1.3.2. Perteklinis ir intensyvus asmeniniy duomeny rinkimas. VViename banke - pazeidé¢jas,
kitame ,,patikimas®. Pertekliniai reikalavimai, net kai pinigai pervedami tarp to pacio
asmens banko saskaity Lietuvoje.

e Nuolatiniai SWEDBANK reikalavimai pildyti "kliento paZinimo anketas" labai erzina. Trikdo ir pykdo
banko bandymai rinkti itin asmeniskq informacijq tose anketose. PavyzdZiui, Seimos sudétis,
gyvenamosios vietos pobiidis - namai nuosavi ar nuomojami? WHAT?!

Manau, bankas taip akiplésiskai siurbia asmeninius duomenis, kad véliau galéty brukti personalizuotg
savo investiciniy produkty ir paslaugy reklamq, ir visa tai daroma isdidziai prisidengiant "pinigy
plovimo prevencija". Tai tiesiog SlyksStu.

e Bandant atsidaryti sqskaitg verslui, liepia uzpildyti anketq, nurodant kokios jmonés bus tiekéjai, kokios
konkrecios jmonés bus pirkéjai, kokios apimties pinigy operacijos numatomos. IS kur paprastas Zmogus
gali tokius dalykus numatyti dar PRIES PRADEDAMAS verslg? Labai nemaloniai nuteikia tokie
klausimai, vercia abejoti savimi.

Ir dar, nuotolinio susitikimo metu banko vadybininkui privalai atsakinéti j tuos pacius klausimus ir
aiskintis kodél nori SEBe atsidaryti sqskaitq. Ir turi laukti, kol bankas apsispres ar suteiks tau privilegijg
naudotis jy paslaugomis, uz kurias tu JIEMS mokeési. Apgailétina.

o Per metus 2 kartai informacijos kaupimas, anketos pildymas, kad buty galima naudotis savo lésomis

o Sudétinga gauti pinigus is uZsienio, taip pat reikalauja papildomy duomeny apie praeity mety sandorius,
be to praso konfidencialios informacijos apie kitq sandorio puse (finansiniy ataskaity, jmonés steigimo
dokumentus, informacijq apie jmonés akcininkus, nuorodas j vieSus Saltinius, is kuriy biity suprantama
jmonés veikla - cia cituoju banko rastg).

e Bankui sukéle jtarimy jplaukos tarp fiziniy asmeniy-LR pilieciy, j jmoniy sqskaitas gautos lésos is LR
pilieciy. Papraseé pateikti dokumentus, pagrindziancius léSas, neva dél pinigy plovimo su prierasu, kad
Jjeigu nepateiksime info, sqskaitos bus uzdarytos banko iniciatyva. Visi dokumentai buvo pateikti, finale
- buvo gauti is banko laiskai su tiksliomis datomis, nuo kada bus uZdarytos sqskaitos jy iniciatyva (@
aisku, be jokiy problemy kitame banke sqskaitos buvo atidarytos.

o Persivedziau is Citadele banko asmeninés sgskaitos j Paysera asmening sqskaitq (papildymui) 10 k Eur,
nes is Paysera moku komunalinius mokescius ir pan. Paysera tiesiog uzsaldeé, kad isiaiskint 4-5 d., kol
nenusiunciau kazkokios senos NT pardavimo sutarties mano pinigy neatlaisvino, nors Citadele banke
Jjie atsirado po sandorio pries mazdaug 3 metus, kur irgi turéjau pateikinéti notarines sutartis ir t.t. kol
buvo leista disponuoti savo pinigais.
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e Kai gavau pavedimgq is artimo giminaicio (mamos) bankas reikalavo pateikti paskolos sutartj. Atsakymu,
kad mes Seimoje paskolos sutarciy neforminame nepasitenkino, pradéjo reikalauti pateikti israsq is
mamos sqgskaitos, t.y. atskleisti kito Zmogaus asmens duomenis. Galy gale priverté mane pasirasyti su
mama paskolos sutartj. Pasak banko visa tai atliekama vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymu, kuris jpareigoja bankus rinkti informacijq apie
klientus ir vykdyti mokéjimy stebéseng.

e Banke buvo laikomas indélis. Pasibaigus terminui indélio lésos grjzo | kito banko sqskaitq is kurio buvo
pervestos. Po keliy dieny sudarant naujq indélio sutartj tokiai paciai sumai buvo pareikalauta lésy kilme
pagrindzianciy dokumenty. Nors pirmq kartq sudarant indélio sutartj lésy kilme jrodantys dokumentai
buvo pateikti General Financing bankui.

1.3.3. Problemos dél banko paslauguy nevykdymo, nepasiekiamumo, operaciju trikdziai.

o SWEDBANK Vilniuje turi vos kelis padalinius, kur galima biity issiimti didesne sumq grynyjy. Bet tam
reikia registruotis is anksto, laukti eiléje (daznai ir ne vieng dieng), pries tai dar biitina "rezervuoti”
grynyjy sumq, dar kazkq aiskintis bobeléms, ir susimokéti lupikiskus gryninimo procentus.

e Labai sumazintas bankomaty ir banko skyriy skaicius Kaune beliko tik keletas skyriy. Aplink Kaung, ko
gero, néra né vieno Swedbanko bankomato. Jie vis ruosiasi panaikinti grynuosius, o realus gyvenimas
diktuoja savo sqlygas. Be to, turint realiai grynuosius, ypac, jei pajamos mazos, daug geriau planuoti
biudzetq. Dabar ne tik kaime, bet ir miestelyje (turime kokius 4-5 titkst. gyventojy) tokiy operacijy, kaip
iSgrynimimas, kai kuriy banky klientams atlikti nejmanoma. Swedbanke Sitq paslaugq anksciau teikeé
pastas, bet net ten, kur jis liko, jo darbo laikas labai sutrumpintas ir jis nedirba nei Sestadienj, nei
sekmadienj. Penktadienj jo darbo laikas tik iki 15 val. [vertinant tai Siuo metu biity neiSeitis. Jei pinigy
prireikty vélyvg metq, kai jau nebedirba jokios jstaigos. Uzdirbant tokius pelnus, tikrai turi biiti ispléstas
bankomaty tinklas Nes uz kiekvieng "pursteléjimg” mokami pinigai ir net ménesinis abonentas, kuris
pastoviai yra didinamas.

e Gyvenu ne mieste, o rajone. Swedbanko bankomato neturime. Issigryninti pinigy néra galimybés. Tai
vyko 2021 m.karantino metu. Isvaziavau su galimybe nusipirkti bilietq tik iki miesto. LIDL parduotuvéje
surinkus prekés ir bandant atsiskaityti banko kortele, iSaiskéjo, kad internete trikdziai ir Swedbanko
kortele atsiskaityti nejmanoma. Kada tai bus padaryti galima niekas nezino. Skambinau j bankq - jie
irgi nieko konkreciai pasakyti negaléjo. Namie néra maisto produkty, o svarbiausia, kad neturiu lésy
grizti namo, nes bankomatai taip pat nedirba ir iSsigryninti pinigy néra galimybés. Klaidziojau aplink
parduotuve ir neZinojau kq daryti. Vietoje keliy valandy, teko uzZtrukti pusdienj. Labai nemaloni ir
Stresiné situacija ,nes nezinojau, ar pasiseks grizti namo, ar teks kulniuoti pésciomis.

e Labai varginantis darbas su jy "bankine sistema" - elektroniai pavedimai nuolat "pakimba" ypac jei tai
biina didesné pinigy suma; paskambinus visada sakinys tas pats, kad jy sistemos apkrautos ir susidaré
eilé pavedimy kurios sistema nespéja apdoroti. Pranesimus kad jie nedirbs kaZkuriomis tai europos
nedarbo dienomis - biina uzrasyti mazomis raidémis. Nors Lietuvoje biina darbo diena - jie nebevykdo
pavedimy. Stringa atsiskaitymai, prekiy jsigijimas sustabdomas - nes tiekéjai be pavedimo kopijos
nevykdo pardavimo. Labai vargina jy "sistemy apkrovimai" ir nebegaléjimas vykdyti pavedimy
penktadieniais po 15:45
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e Maziausiai kartg per ménesj neveikia bankas, reiskiasi turédamas darby negali dirbti, negali prisijungti,
atlikti operacijy, taip pat gauti informacijos apie mokéjimus, klientai nepatenkinti létomis kaip vézlys
pervedamomis jmokomis, kurios is kito banko ateina labai labai negreit. Nors aisku yra teigiama kitaip.
Nuolatiniai banko techniniai nesklandumai arba kaip jie sako naujininimai turi jtakos kiekvieno - tiek
asmens, tiek jmonés veiklai.

1.3.4. Atsisakymas/delsimas Lietuvoje registruotiems juridiniams asmenims atidaryti
banko saskaita.

o Atsisakyta atidaryti banko sqgskaitq Lietuvos juridiniam asmeniui, nes negaléjo uZtikrinti galimybés
atlikti mokéjimus j Europos Sqjungos Salis, bei gauti pavedimus is§ Europos Sgjungos Saliy

e Bankas atsisake atidaryti banko sgskaitq Lietuvos juridiniams asmeniui, nes nepatiko vykdomos veiklos
EVRK kodas, pasirodé per rizikingas. Klausimas, kodél bankas vertina jau jregistruoto Lietuvos
juridinio vieneto veiklos kodo rizikingumgq, jei tas kodas yra tinkamas Lietuvos VMI ir kitoms
institucijoms?

e Galite atidaryti jmone be jokiy problemy. Bet jius negalite vykdyti veiklos, nes bankai jums neatidaro
sgskaitos. Kaip tai? Sprendimus pradeti verslg Lietuvoje priimancios institucijos turéty biiti svarbesnés
nei bankai. Jei jie davé leidimgq ir atidaré jmong, bankai turéty atidaryti sqskaitq naujai jmonei, j kurig
Ji kreipési netrukdomai.

1.3.5. Nestabdomos suk¢iavimy operacijos.

e Pastebéjau sgskaitoje nurasymus 16ka karty. Bankas nieko nepranesé, komentuoti nesiteiké. Kreipiausi
i Lietuvos bankgq jie irgi pazeidimo nenoréjo matyt.

o 2023-04-12 buvo pavogti pinigai is sgskaitos, is pensininky su negalia, pagal ES jstatymq bankas turi
grqzinti (pinigai apdrausti), bet bankas teigia kad Zmogus pasidalino savo kreditinés kortelés duomenis
ir dél to aferistai nuémé is debetines kortelés pinigus. Nors matom kad iSeina pinigai ~10 min bégyje,
skambinom j bankq stabdyti operacijq, bankas pasaké: mes to atitikti negalim tik uzblokuoti sqskaitq, tg
ir padaré.

o Luminor Bank isdave 2 verslo mokéjimo kortelés, kurios susietos su jmonés sqskaitomis banke, asmeniui,
kuris metus laiko néra nei Sios jmonés akcininkas, nei vadovas, nei darbuotojas ir niekaip nesusijes su
jmone.

1.3.6. Mokéjimy informacija be lietuviSky raidZiy — iSkraipomi pavadinimai, vardai,
pavardés, kei¢iama pavedimo svarbi informacija.

o  Gavus jplaukas j sqskaitq is fiziniy asmeny jy vardai ir pavardés nurodomi be lietuvisky simboliy kas
apsunkina jplauky identifikavimgq ir esant teisminiam gincui virsty j problemgq.
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e Bankininky atsakymas j mano pretenzijg,nes nelikus lietuvisky raidziy nesutampa klientai pakeicia
pavadinimus ir pavardes,kreipiausi pernai spalio mén.Siai dienai pokyciy néra: Dékui uz pateiktg
informacijq, kuri buvo patikrinta IT specialisty. Deja specialiy pakeitimy atlikti negalime, tad kai kurie
gaunami mokéjimai bus matomi be lietuvisky raidziy. Siai dienai yra toks sistemos funkcionalumas.
Dékui uz jisy issakytq pastabq. Kai bus perzZiirimi sistemy atnaujinimai, bus atsizvelgta ir j jisy
iSsakytus pastebéjimus. Apgailestauju, dél patiriamy nepatogumy.

1.3.7. Banko saskaitos tvarkymo pagal jgaliojima galimybiy apribojimas.

e Turéjo pilng notarinj jgaliojimq is savo tévo tvarkyti jo sqskaitqg swedbanke. Banko klerkai pareiské, kad
jgaliojimas nesuteikia man teisés disponuoti sgskaita , daryti pavedimus net uz tévo komunalinius
patarnavimus, nes jiems toks jgaliojimas nieko nereiskia. Notarinj jgaliojimg bankas traktavo pagal
savo neskelbtinas taisykles.

2. GAUTU REZULTATU ANALIZE

e —

Bendra pastaba: visi be iSimties Lietuvos banko prizitirimi bankai be pagrindo riboja gyventojy ir verslo teis¢
naudotis nuosavomis léSomis, nes neturi tinkamos kvalifikacijos darbuotojy. Bankai taiko perteklines
kontrolés procediiras. Vieni bankai turi daugiau nekvalifikuoty darbuotojy (pvz., Luminor), kiti maziau, taciau
bendra tendencija parodo:
2.1. Gyventojy ir verslo vartotojy teisés gynyba neveikia. Nukentéje asmenys neturi saugiy salygy
pasiskysti bei siekti zalos atlyginimo.
2.2.Neéra jokios motyvacinés sistemos i§ banky veikla administruojancios institucijos (Lietuvos
banko) skatinti bankus daryti maziau klaidy ir vykdyti tikrg bei kvalifikuotg pinigy plovimo ir
kovos su terorizmu prieziiiros veikla. Padriki, nelogiski tikrinimai eikvoja banko
zmogiSkuosius resursus ir didéja rizika, kad tikras pinigy plovimas bus nesustabdytas. Kg ir
parodé¢ apklausos rezultatai.
2.3.1ki siol bankai negeba sutikrinti banko sgskaitos numerio ir pinigy mokétojo pavadinimo.
Mokejimai néra stabdomi, jei yra nesutapimai tarp saskaitos numerio ir savininko pavadinimo.
Tokie nesutapimai dazniausiai yra, kai norima apgaulés biidu pervesti 1€Sas, nuslepiant tikraji
pinigy gavéja. Bankai neskiria 1€Sy, kad sustabdyti tikrag nusikalstamg veikla, bet randa resursy
blokuoti pensininky, gaunanc¢iy pajamas tik i$ ,,Sodros®, saskaitas dél neatnaujinty anketiniy
duomeny.
2.4.Luminor bank AS neturi tinkamos jrangos paslaugy teikimui (banko iSrasuose yra reikSmingai
18kraipoma informacija).
2.5.Bankai be banko sgskaitos savininko sutikimo ima 50-65 Eur mokestj uz pavedimo
patikrinimg. Toks tikrinimas yra paplites ir pavirto } piktnaudziavimg - pajamy rinkimg neturint
tam argumentuotos prieZasties, kas galimai pazeidZia konkurencijos teisg, atsizvelgiant | tai,
kad verslas yra priverstas daryti didesnius nei 5000 Eur mokéjimus per banka.
2.6.Bankai dél savo negebéjimo uztikrinti teikiamy paslaugy atnesa tiesioging zalg biudzetui:
nesumokami mokesciai, verslas skatinamas vykdyti Ses¢ling veikla, jei bankas riboja gryny
pinigy jnesima } saskaitg ar nustato kitus atsiskaitymo apribojimus.
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2.7.D¢él pastoviy banko darbuotojy trikdziy vykdyti atsiskaitymus verslas, tausojantis savo
reputacijg, atsidaro saskaitas kaimyninése Salyse, kuriose su trikdziais nebesusiduria. Ko
pasekoje, kity Saliy bankai uzdirba pajamas ir pelno mokestis nuo Lietuvos jmonés nusipirkty
banko paslaugy lieka kitoje Salyje.

2.8.Dél pastoviy pertekliniy reikalavimy, mazéja pagarba ir pasitikéjimas bankais. Formuojasi
,»geroji praktika: jei nenori turéti problemy, privalai siekti turéti pakankamai daug grynyjy
pinigy arba banko sgskaitg kitoje Salyje.

2.9.D¢l Lietuvos banky perdéto atsargumo Lietuvoje néra nei vieno legaliai kripto prekybos veikla
vykdancio juridinio asmens, kuris galéty kripto veiklos vykdymui naudoti lietuviskg banka.
Nei vienas Lietuvoje esantis bankas nesutinka atidaryti banko saskaitos net ir skaidriausig
finansing reputacija turin¢iam asmeniui, nors susiSiekus su banku, pasakoma, kad néra
apribojimy atsidaryti banko saskaitg nepriklausomai nuo EVRK kodo. Kripto prekybos veiklos
vykdymui pasirenkamos kitos $alys, o Salies biudZetas praranda pajamas.

2.10. Yra auksta rizika, kad prisidengiant pinigy plovimo prevencijos tvarka, yra
renkami konfidencialtis verslo duomenys, kurie gali biiti panaudoti arba banko rinkodaros ir
finansiniy paslaugy pardavimy skatinimui, arba informacijos perdavimui tretiesiems asmenims.

2.11. Siandienai valstybé nedaro jokiy veiksmuy, kad situacija neastréty ir bity tinkamai
suvaldyta.

Atlikta apklausa patvirtino, kad problemos, susijusios su bankinémis operacijomis, néra vienetiniai atsitiktiniai
atvejai, o jZvelgiamas besikartojantis sisteminis problemy pobudis.

Tod¢l bitina reaguoti ir iSspresti Sias problemas.

Labiausiai pazeidziamos socialinés grupés - pensininkai, mazesnio finansinio rastingumo asmenys - vengia
banky, nes jauciasi nesaugis.

2023-05-26 LR Seime vykusioje spaudos konferencijoje buvo pristatyti sio atlikto tyrimo rezultatai:
https://www.youtube.com/watch?v=ynL Y8pe3QRSs

Seimo nariai Laima Mogenien¢ ir Algirdas Butkevicius dave vieSa pazadg kaip galima grei¢iau banky trikdziy
klausima pradéti svarstyti Seime.

Nenuasmeninti apklausos rezultatai perduoti seimo narei Laimai Mogenienei.

Dékojame visiems apklausos dalyviams!

Sioje ataskaitoje yra tik 64 istorijos. Jei jisy istorijos &ia néra, jinai nedingo, jinai yra pilnos apimties
nenuasmenintoje konfidencialioje apklausos rezultaty suvestingje.
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