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l. BENDROJI DALIS

1. Skundy nagrinéjimo tvarkos siekti, kad LBAA nariai ir tikrieji nariai, toliau LBAA nariai,
teikty kokybiSkas profesines paslaugas ir savo veikloje vadovautysi Buhalteriy profesionaly
etikos kodeksu ir Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacijos (toliau — LBAA) nuostatomis.
Si tvarka nustato skundy, dél LBAA nariy teikiamy paslaugy kokybés pateikimo,
nagriné¢jimo, sprendimy priémimo ir jy apskundimo tvarka.

1. SKUNDAMS KELIAMI REIKALAVIMAI

2. Skundas — kreipimasis j LBAA, nurodant, kad yra paZeistos asmens teisés ar teiséti interesai,
ir prasant juos apginti.

3. Kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo turi teis¢ pateikti LBAA skunda:

3.1 dél LBAA nario teikiamy paslaugy kokybés;

3.2 dél LBAA nario profesinés etikos normy pazeidimy.

4. Skunde turi bti nurodyta:

4.1 skundo pareiskéjo fizinio asmens vardas ir pavarde, asmens kodas arba juridinio asmens
pavadinimas ir jmonés kodas, gyvenamoji vieta (buveing), telefonas, elektroninis pastas, Kiti
kontaktiniai duomenys;

4.2 skundo parasymo vieta ir data;

4.3 LBAA nario, kurio veiksmai (neveikimas) skundziami, pavadinimas, kodas (kodas
nurodomas, kai skundziamas juridinis asmuo), kontaktiniai duomenys;

4.4 Tvardijamas skundziamas veiksmas (neveikimas) arba sprendimas;

4.5 aplinkybés, kuriomis pareiSkéjas grindzia savo reikalavima;

4.6 pareisSkéjo reikalavimai LBAA,

4.7 irodymai (dokumenty kopijos), kad buvo bandyta skunda spresti kontaktuojant su
skundZiamu asmeniu.

4.8 pridedamy dokumenty ar jrodymy kopijos ir jy sarasas.
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5. Skundg pasiraSo skundo pareiSkéjas arba jgaliotas asmuo, pateikes galiojant] atstovavima
patvirtinant] dokumentg (paraSas turi biiti originalus).

I1l.  SKUNDU PRIEMIMAS

6. LBAA direktorius gautus skundus registruoja skundy registracijos Zurnale.

7. Gavus skunda, kuris turi trikumy, dél kuriy gali biiti pripazintas nenagrinétinu, LBAA
direktorius per 5 darbo dienas gali kreiptis | skunda pateikusj asmenj dél skundo
patikslinimo, skundo aplinkybes pagrindzianciy jrodymy pateikimo ar pan.

8. Skundai perduodami svarstyti artimiausiame LBAA kolegijos posédyje, taciau ne véliau kaip
per 10 darbo dieny po jy uzregistravimo arba patikslinimo, jeigu buvo kreiptasi j pareiskéja
dél skundo patikslinimo.

9. Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti skundai LBAA kolegijos nutarimu nenagrinéjami ir
grazinami pareiskéjui, nurodant grazinimo priezastj.

10. Nevalstybine kalba gauti skundai nenagrinéjami, jei néra pateiktas skundo ir jo priedy
vertimas j lietuviy kalba.

11. Skundai, kurie neatitinka 4-o punkto reikalavimy nenagrinéjami.

12. LBAA Kkolegijos nutarimu gali biti atsisakyta pripazinti skundg nagrinétinu, jei:

12.1 dél ty paciy veiksmy ir ty paciy asmeny jau yra priimtas galutinis LBAA kolegijos
nutarimas;

12.2 dél ty paciy veiksmy ir ty paciy asmeny jau yra pradétas teismo ar ikiteisminis procesas
Lietuvos Respublikoje;

12.3 dél ty paciy veiksmy ir ty paciy asmeny jau yra priimtas galutinis teismo sprendimas
Lietuvos Respublikoje;

12.4 skundas pareikstas prie§ asmenj, kuris néra LBAA narys;

12.5 skundas pareikstas pries jmone, kuri néra LBAA narys;

12.6 pripazjstama, kad skundas yra komercinio pobiidzio ir jame nurodyti dalykai nesietini su
Sios tvarkos 3-iame punkte nurodytu skundo objektu;

12.7 skundas pareikstas dél LBAA nario atlickamos profesinés veiklos zalos atlyginimo;

12.8 skundziamas veiksmas (neveikimas) yra teisiSkai pasenes (su¢jes senaties terminas) ir jei
tokio skundo nagrin¢jimas bty neefektyvus ar netikslingas;

12.9 skunda pateiké asmuo, su kurio teisémis ir teisétais interesais néra susijusios skunde
nurodomos aplinkybés;

12.10 dél kity pagrjsty priezaséiy, kurios isdéstomos LBAA kolegijos nutarime.

13. Jeigu skundas pripaZjstamas nenagrinétinu, skundo pareiskéjas apie nenagringjimo priezastis
informuojamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo LBAA kolegijos nutarimo datos.

14. Priemus skunda nagrinéti, jis yra jregistruojamas Skundy nagrin¢jimo zurnale. Skundy
nagrinéjimo Zurnale yra kaupiama tokia informacija apie nagrinéjamus skundus:

14.1 Skundo gavimo data;

14.2 Skundg pateikusio asmens pavadinimas ar vardas, pavard¢;
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14.3 Skundziamos apskaitos jmonés pavadinimas ar skundziamo buhalterio vardas, pavardé
ir kontaktai;

14.4 LBAA kolegijos priimtas nutarimas, jo data.

145 Papildoma informacija apie skundo perdavimg komitetui (perdavimo data, priimtas

sprendimas)
V. SKUNDO NAGRINEJIMAS

15. LBAA Kolegija, komitety nariai ir administracijos darbuotojai, ekspertai, nagrinédami
skundus, privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo,
protingumo, objektyvumo, nesaliskumo, nepriklausomumo ir jstatymo virSenybés principais.

16. LBAA kolegija gavusi skundg priima nutarimg, kuriuo paskiria Kokybés kontrolés komiteta
biiti atsakingu uz tyrimo funkcija, Etikos komitetg atsakingu uz drausminancy priemoniy
skyrimo funkcijas. Priémus nutarimg paskirti kompetentingg LBAA organg nagrinésiantj
skunda, skunde nurodytas asmuo ar jmon¢ apie tai informuojami, kartu jiems i$siunc¢iama

skundo kopija.
17. Skunda nagrinéjantis LBAA organas turi teise:
17.1 esant butinybei — i§ pareiSkéjo raStu per nustatyta terming, kuris negali biti

trumpesnis kaip 5 darbo dienos, pareikalauti papildomos informacijos, kuriy neturi LBAA.
Jeigu asmuo per nustatyta terming nepateikia reikalaujamos informacijos, skundas gali buti
paliktas nenagrinétas;

17.2 i§ skunde nurodyto asmens ar jmonés per nustatyta terming, kuris negali biiti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos, gauti paaisSkinimus, papildomg informacija, kuriy neturi
LBAA;

17.3 sujungti tapacius skundus;

17.4 kreiptis | kitus LBAA organus, kompetentingas institucijas ar ekspertus del skunde
nurodyty aplinkybiy iSaiSkinimo ir iSvady;

18. Skunde nurodytas asmuo ar jmoné turi teise:

18.1 susipazinti su skundo nagrin¢jimo medziaga ir gauti jos kopijas;

18.2 pareiksti nuSalinimus klausimg nagrinéjantiems komiteto nariams;

18.3 teikti jrodymus ir dalyvauti tiriant jrodymus;

18.4 dalyvauti organo, kuris nagrinéja skunda, poseédyje, kiek tai susij¢ su skundo
nagrinéjimu;

18.5 uzduoti klausimus organo, kuris nagrin¢ja skundg, nariams, ekspertams ir kitiems

specialistams, kitiems posédyje dalyvaujantiems asmenims;

18.6 pateikti praSymus;

18.7 duoti paaiskinimus zodZiu ir rastu;

18.8 teikti savo argumentus ir samprotavimus visais posédyje nagrin¢jamo klausimo metu
kylanc¢iais klausimais;
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18.9 priestarauti  kity posédyje dalyvaujanCiy asmeny praSymams, argumentams ir
samprotavimams;

18.10 gauti posédzio protokolo iSrasus.

18.11 per 30 kalendoriniy dieny po LBAA atsakymo pateikimo dienos, apskysti LBAA
kolegijai organo, nagrinéjusio skunda, sprendimus;

18.12 naudotis kitomis teisémis, kurias suteikia Sis tvarkos aprasas bei kiti teisés aktai.

19. Skunda nagrinéjantis LBAA organas gali palikti skundg nenagrinétg, jeigu nepakanka
informacijos skundui nagrinéti. Tokj LBAA organo sprendima turi patvirtinti LBAA kolegija.
Per 5 darbo dienas informuojami pareiskéjas ir skunde nurodytas asmuo ar jmoné.

20. Skundas turi biiti perduotas nagrinéti kompetentingam organui per 20 darbo dieny po LBAA
kolegijos nutarimo perduoti skundo nagrinéjimg priémimo.

21. Skundo nagrin¢jimas gali biti sustabdytas skundg nagrinéjan¢io LBAA organo sprendimu,

kai:

21.1 bitina papildoma informacija, ir komitetas kreipési j kompetentingas institucijas — kol
bus gautas atsakymas is jy;

21.2 yra motyvuotas skundo Saliy asmeny prasymas;

21.3 skundo nagrin¢jimas susijes su kitomis aplinkybémis, dél kuriy negalimas skundo

iSnagriné¢jimas i§ esmés.

22. Jeigu skundo nagrinéjimas sustabdomas, per 5 darbo dienas informuojami pareiskéjas ir skunde
nurodytas asmuo ar jmoné.

23. Skunda nagrinéjanc¢io LBAA organo narys, susijes su kuria nors skundo Salimi, ir jei tai gali
daryti jtaka jo sprendimams, privalo nusiSalinti nuo skundo nagrinéjimo.

V. SPRENDIMO PRIEMIMAS

24. Skundg iSnagrinéjes LBAA organas teikia sprendimg LBAA kolegijai.
25. Sprendime turi biiti nurodyta:

25.1 sprendimo priémimo laikas ir vieta;

25.2 pareiskéjo reikalavimai;

25.3 skundg nagrin¢jusio LBAA organo nustatytos skundo aplinkybés;

25.4 aplinkybés ir argumentai, kuriais grindZziamas sprendimas;

25.5 Saltiniai, kuriais skundg nagringjes LBAA organas vadovavosi, nuorodos i konkrecius
dokumentus ir normas, kurios buvo taikomos.

25.6 Skunda nagrinéjusio organo tvirtinimas dél nepriklausomumo ir nesaliSkumo.

26. Isnagrinéjes skundg LBAA organas teikia LBAA kolegijai sprendima:

26.1 skundg atmesti kaip nepagrista, nurodant jo nepatenkinimo motyvus, pagristus
norminiy akty nuostatomis;

26.2 palikti skundg nenagrinétg tvarkos aprase nurodytais pagrindais;

26.3 skundg pripazinti pagrjstu ir sitilyti buhalteriui ar jmonei iStaisyti nustatytus trilkumus

per nurodyta termina;
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27. LBAA kolegija artimiausiame posédyje iSnagrinéja LBAA organo sprendimg ir priima

nutarima:

27.1 pritarti skunda nagrinéjusio LBAA organo sprendimui;

27.2 nepritarti skunda nagrinéjusio LBAA organo sprendimui ir priimti kita 29 punkte
nurodytg sprendima;

27.3 nepritarti skundg nagrin¢jusio LBAA organo sprendimui ir grazinti skundo

svarstyma, siekiant iSnagrinéti kitas susijusias aplinkybes;

27.4 perduoti skundg nagrinéti kitam LBAA organui.

28. Apie priimtg sprendimg per 5 darbo dienas informuojami pareiskéjas ir skunde nurodytas
asmuo.

29. Pakartotinis skundas nenagrinéjamas, jeigu jame nenurodytos naujos aplinkybés, sudarancios
skundo pagrinda, ir néra pakankamy argumenty, kad LBAA organo sprendimas dél ankstesnio
skundo iSnagrinéjimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo pakartotinio skundo
gavimo komitetas pareiSkéjui praneSa, kad jo praSymas ar skundas nebus nagrinéjamas,
nurodydamas priezastis ir apskundimo tvarka.

30. Jei pareiskéjass nesutinka su priimtu sprendimu, jis gali pateikti apeliacija, kurios nagrinéjimui
yra Saukiama Apeliacijy darbo grupé.

31. Apeliacijy darbo grupé nagrinéja skunda pagal apeliacijy nagrinéjimo tvarka.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
32. LBAA turi konfidencialumo pareiga, susijusig su svarstoma buhalteriy ar apskaitos jmoniy

veiklos kokybés patikrinimy medZiaga bei rezultatais.
33. Tvarkos aprasas gali biiti kei¢iamas LBAA kolegijos nutarimu.

MOKSLAS
SAZINE |
NEPRIKLAUSOMYBE
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